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EINFÜHRUNG

Management
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Strategy follows Vision
Process follows Strategy
Structure follows Process

Gestaltung und Steuerung von Geschäftsprozessen, 

damit diese zielgerichtet und koordiniert erfolgen.
Management   Führung
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PROZESSORIENTIERTES MANAGEMENT 
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Eingangsleistung
(Input)

Wertschöpfende 
Aktivitäten

(Transformation)

Ausgangsleistung
(Output)

Steuerungsfaktoren

Prozessziele und 
-kennzahlen

Interne Steuerungsfaktoren

• Leitbild/ UN-Kultur

• Ziele, z.B. bedarfs-/bedürfnisor. Verpfl., 

Ernährungsbildung
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Eingangsleistung
(Input)

Wertschöpfende 
Aktivitäten

(Transformation)

Ausgangsleistung
(Output)

Steuerungsfaktoren

Prozessziele und 
-kennzahlen

• Lebensmittel

• Personal

• Informationen

• Ausstattung

• Betriebsmittel
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PROZESSORIENTIERTES MANAGEMENT 
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• Lebensmittel

• Personal

• Informationen

• Ausstattung

• Betriebsmittel

• Lebensmittelqualität

• Lebensmittelhäufigkeit

• Quantität

• Kompetenzen

• Zielgruppen

• Interessengruppen

• Rahmenbedingungen
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PROZESSORIENTIERTES MANAGEMENT 
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Eingangsleistung
(Input)

Ausgangsleistung
(Output)

Steuerungsfaktoren

Prozessziele und 
-kennzahlen

Wertschöpfende 
Aktivitäten

(Transformation)

Beschaffung
Speisen-

produktion

Entsorgung Verteilung/ 
Ausgabe



10

PROZESSORIENTIERTES MANAGEMENT 
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Eingangsleistung
(Input)

Ausgangsleistung
(Output)

Steuerungsfaktoren

Prozessziele und 
-kennzahlen

Wertschöpfende 
Aktivitäten

(Transformation)

• Angebotsstruktur (Quantität/ Qualität)

• Kund*innenzufriedenheit

• Mitarbeiter*innenzufriedenheit

• Betriebswirtschaftliche/ ökologische/…

Kennzahlen
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FAZIT
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Erfolgreiches Management bedeutet:

• Vision, Strategie und Ziele eindeutig definieren

• Prozesse planen, fixieren, beschreiben und regelmäßig evaluieren

• Zielgruppen sowie Interessengruppen definieren und integrieren

• Schnittstellen identifizieren und Verantwortlichkeiten festlegen

• Mitarbeiter*innen mit in den Fokus nehmen.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Haben Sie noch Fragen?


