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Forum Die Zukunft haushaltsnaher Dienstleistungen

14.00 Uhr BegriiBung
Birgit Malzahn
Vorsitzende BHDU e.V.

14:10 Uhr Einfiihrung ins Thema
Mareike Richter, DGB Bundesvorstand, Abteilung Frauen, Gleichstellungs- und
Familienpolitik

Inhalte Koalitionsvereinbarung zur Férderung haushaltsnaher Dienstleistungen und
was bisher geschah
Birgit Malzahn, Vorsitzende BHDU e. V.

14:40 Uhr Fragen und Antworten zu den Impulsen

14:50 Uhr Fachkraftegewinnung durch Qualifizierung
Barbara Wagner, GFFB

15.00 Uhr Gruppenarbeit zu den Inhalten der Koalitionsvereinbarung Forderung
haushaltsnaher Dienstleistungen:

1. Finanzielle Ausstattung (Kunden, Weg der Rechnungslegung,....)

Wilma Losemann, BHDU e.V.

2. Timing der Aktivitaten (Imagekampagne, Mitarbeitenden-Akquise,....)
Annette Heuser, BHDU e.V.

3. Herausforderungen und Optionen bei der Qualifizierung von Fachkraften (Wer,
Inhalte, Zeitraum, Finanzierung,....)
Barbara Wagner, GFFB

4. Zertifizierung der Dienstleistenden (finanzielle Unterstltzung, Hilfe bei der
Durchfiihrung, priifende Instanz, Nutzen....)
Birgit Malzahn, BHDU e.V.
16:00 Uhr Vorstellung der Ergebnisse
16:20 Uhr Fazit und Festlegung der Statements

16.40 Uhr Ende des Workshops
anschlieRend Prasentation der Ergebnisse im Kongress-Plenum



